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Ser\nces informatiques &

numeriques pour les entreprises
en RDC

22 solutions : infrastructure, cybersecurite, logiciels metiers, loT, equipements et
formations.

+245 82020 5578




QUlI SOMMES-NOUS

\.’Ot re pa rtenai re Infrastructure & Support Cybersécurité & Données
technologique a Kinshasa

Logiciels & Digital loT, Industrie & Energie
SENTECH RDC accompagne les entreprises, banques,

institutions, ONG et societes minieres dans la conception, le ’
déploiement et la maintenance de leurs systémes Sipements PO e 2 ETications

informatiques.




e MISSION, OBJECTIF & VALEURS

Uneingénierie IT au service de la continuité de vos activites

Mission principale : concevoir, integrer et maintenir des systemes informatiques fiables et securises. Mission
secondaire : former et certifier les cadres congolais aux metiers du numerique. Objectif : étre le partenaire
technologique de reférence des entreprises et institutions en RDC.

01 Rigueur d'ingénierie 02 Fiabilité & continuité 03 Réactivité

Chaque projet part d'une etude, d’'un schema et Des solutions pensees pour les realites locales : Des niveaux de service formalises par contrat.
d’'un cahier des charges. délestages, sites éloignes, connectivité
variable.

04 Intégrité & conformité 05 Innovation 06 Partenariat durable

Entreprise immatriculée, en regle, transparente Cloud, loT, IA et cybersecurite adaptés a votre Un interlocuteur unique, de l'audit au suivi.
sur ses engagements. taille.




=== BUREAU D'ETUDES & CONSEILIT

Analyser avant d’installer:1a bonne solution, a votre mesure

Nous etudions vos contraintes, vos risques et vos moyens, puis nous dimensionnons la solution technique la
plus adaptee. Vous accompagner et vous conseiller, c’est notre metier.

01 Audit & diagnostic sur site 02 Conception & dimensionnement

Inventaire du parc, analyse des risques, vulnérabilites et points de blocage. Schémas d'architecture, plans d'implantation, proposition technique et
financiere.

03 Fourniture & déploiement 04 Transfert de compétences

Matéeriel adapte, installation, paramétrage et tests de recette. Formation des utilisateurs et documentation remise a vos equipes.




=== NOUS INSTALLONS DIFFEREMMENT

Des installations réalisées dans les regles de l'art

Une installation propre se voit, se documente et dure. Nos techniciens suivent des procedures et des
normes de cablage reconnues.

01 Cablage structuré normé 02 Etiquetage systématique

Cheminements propres, brassage ordonne, tests de chaque prise. Chaque cable, port et équipement est repere et repertorie.

03 Baies et salles serveurs 04 Dossier technique remis

Rangement, ventilation, alimentation secourue et acces contréle. Plans, schémas reseau, mots de passe et proceédures livres au client.




e MAINTENANCE & NIVEAUX DE SERVICE

Sans entretien, méme le meilleur matériel se degrade

Nos contrats de maintenance prolongent la duree de vie de vos equipements et reduisent les arréts
imprevus.

01 Maintenance préventive 02 Maintenance corrective

Visites planifiées, mises a jour, nettoyage et controles. Intervention a distance ou sur site en cas de panne.

03 Maintenance évolutive 04 Engagement contractuel (SLA)

Adaptation du systéme a la croissance de votre activite. Délais d'intervention et rapports d'activite definis avec vous.




UNIVERS

Infrastructure & Support

6 solutions

< Infogérance informatique | <Support technique & Helpdesk) (Réseaux (WA &WAN) | Telephonie & VoIP) | Cloud & Virtualisation T

<Solutions Data Cen’cers)




SLSENTECH)
| INFRASTRUCTURE & SUPPORT

« Beaucoup dentreprises a Kinshasa nont pas d'équipe IT : pannes
réglees dans l'urgence, postes non mis a jour, aucun inventaire du parc. :

Infogérance informatique

Votre service informatique complet, sans recruter.

Cf Colts informatiques prévisibles) (l Moins d’arréts de production)

(J La direction se concentre sur son me’tier)

_

Q +243 82 222 3373 - info@sentechrdc.com




R SENTECH)
CEEEEECTTD

« Les utilisateurs perdent des heures sur des problemes simples :
imprimante, messagerie, mot de passe, lenteur du poste. »

Support technique &
Helpdesk

Un technicien qui répond quand vos equipes sont bloquées.

Cf Utilisateurs dépannés plus vite) (/ Tracabilité de chaque incident)

(J Productivite préservée>

_

Q +243 82 222 3373 - info@sentechrdc.com




X SENTECH)

« Cablage désordonné, Wi-Fiinstable, agences mal reliées au siege : les
applications deviennent lentes ou inaccessibles. »

Réseaux LAN & WAN

Un réseau stable entre vos bureaux, vos agences et vos
sites.

(J Applications accessibles partout) (/ Seécurité des flux entre sites)

</ Réseau documenteé et évolutif)

_

Q +243 82222 3373 - info@sentechrdc.com




KISENTECH)
| INFRASTRUCTURE & SUPPORT

« Les appels arrivent sur des téléphones personnels, sans standard ni
transfert : des clients et des marchés sont perdus. »

Téléphonie & VoIP

Plus aucun appel client perdu.

(/ Image professionnelle) (J Appels mieux répartis) (/ Communication interne simplifiée)

_

Q +243 822223373 - info@sentechrdc.com




X SENTECH)

« Des serveurs vieillissants, un par application, difficiles a sauvegarder et
codteux a maintenir. »

Cloud & Virtualisation

Moins de serveurs physiques, plus de disponibilite.

(l Moins de matériel a maintenir) (J Travail a distance facilité)

(/ Reprise plus rapide apres incident)

_

Q +243 82222 3373 - info@sentechrdc.com




KISENTECH)
| INFRASTRUCTURE & SUPPORT

« Salles serveurs surchauffees, sans onduleur adapte ni contréle d’acces
: chaque coupure met les données en danger. »

Solutions Data Centers

Une salle serveur congue pour durer.

(/ Equipements protégés) </ Continuité de service> (./ Conformité aux exigences d’audi’D

_

Q +243 82222 3373 - info@sentechrdc.com




UNIVERS

Cvbersécurité & Données

4 solutions

(Cyberse’curité) (Sauvegarde & Reprise d’activiteé | (Destruction de matériel informatique) <Archivage numerique |




X SENTECH)

« Virus, rancongiciels, comptes pirates et fraudes par email touchent les
entreprises congolaises, souvent sans protection adaptee. »

Cybersécurité

Protéger vos donnees avant I'incident, pas apres.

(l Risques identifiés et priorisésD Cf Données clients protégées) C/ Personnel vigilant>

_

Q +243 82222 3373 - info@sentechrdc.com




X SENTECH)

« Les sauvegardes sont manuelles, sur disque USB, jamais testees : un vol
ou un rangongiciel peut tout effacer. »

Sauvegarde & Reprise
d’activité

Vos donnees recupérables, méme apres le pire.

v Données récupérables v Résistance aux rangongiciels v Sérénité de la direction

_

Q, +243 82222 3373 - info@sentechrdc.com




KISENTECH)
| CYBERSECURITE & DONNEES

« Les ordinateurs réformés sont revendus ou stockés avec des données
sensibles encore lisibles. »

Destruction de matériel
informatique

Vos anciens disques ne doivent pas parler.

(/ Confidentialite garantie> (/ Preuve pour les audits> (f Gestion responsable du matérieD

_

Q +243 822223373 - info@sentechrdc.com




A SENTECH)
| CYBERSECURITE & DONNEES

« Des tonnes d’'archives papier, exposees a 'humidite et aux pertes,
impossibles a consulter rapidement. »

Archivage numérique

Retrouver un document en secondes, pas en jours.

C./ Gainde temps) (f Archives protégées) C/ Moins d’espace de stockage physique

_

Q +243 82222 3373 - info@sentechrdc.com




UNIVERS

Logiciels & Digital

5 solutions g

< Gestion des courriers entrants & sortants) (De’veloppement logiciel Web) ( Applications mobiles Android & iOS) < Logicial_SYSCOHADA)
: \

< Logiciel SYCEBNL (ONG & projets) )




KASENTECH)

« Courriers égareés, délais de réponse inconnus, aucune preuve de
transmission entre services. »

Gestion des courriers
entrants & sortants

Chaque courrier trace, du depdét a la reponse.

(./ Tracabilité totale) (l Délais de réponse maitrisés) (f Responsabilités claires )

_

Q +243 822223373 - info@sentechrdc.com




KISENTECH)
| LOGICIELS & DIGITAL

« Processus géeres sur des fichiers Excel disperseés, sites web absents ou
obsoletes, aucune donnee fiable pour décider. »

Développementlogiciel
Web

Des outils sur mesure qui remplacent Excel et le papier.

(/ Processus automatisés) (f Données centralise’es) (J Image de marque renforcée)

_

Q +243 822223373 - info@sentechrdc.com




KISENTECH)
 LOGICIELS & DIGITAL

« Les agents terrain notent sur papier, les données arrivent tard et avec
des erreurs. »

Applications mobiles
Android &i0S

Vos equipes terrain connectees au siege.

(/ Données terrain fiables) </ Délais réduits) (,/ Suivi en temps réeD

_

Q +243 822223373 - info@sentechrdec.com




A SENTECH)
 LOGICIELS & DIGITAL -

« Comptabilité tenue sur tableur, états financiers longs a produire et
difficiles a justifier. »

Logiciel SYSCOHADA

Une comptabilite conforme OHADA, préte pour l'audit.

<./ Conformité OHADA> (/ Clotures accéle’rées) (f Pilotage financier fiable)

_

Q +243 822223373 - info@sentechrdc.com




A SENTECH)
 LOGICIELS & DIGITAL

« Les ONG et projets financés jonglent entre plusieurs bailleurs, budgets
et formats de rapports. »

Logiciel SYCEBNL (ONG &
projets)

Des rapports bailleurs justes, a chaque echeance.

C./ Rapports fiables) (l Audits facilités> (l Confiance des bailleurs)

_

Q +243 822223373 - info@sentechrdc.com




UNIVERS

loT, Industrie & Energie

3 solutions

(So[utions loT & Inte’gration) (Solutions ITMines & Industries) (Energie de secours pour votre IT)




X SENTECH)

« Pannes decouvertes tard, pertes de carburant ou de stock, sites
distants sans visibilite. »

Solutions loT & Intégration

Savoir ce qui se passe sur vos sites distants, en temps reel.

(/ Interventions anticipées> (./ Pertes réduites) (/ Décisions basées sur des données)

_

Q +243 82222 3373 - info@sentechrdc.com




SLSENTECH)
10T, INDUSTRIE & ENERGIE

« Sites isoles, conditions difficiles, exigences de securite elevees et
besoin de continuité permanente. »

Solutions IT Mines &
Industries

L'informatique robuste pour les sites miniers et industriels.

Cl Continuité opérationnelleD (J Sécurité des personnes et des biens)

(J Un partenaire unique)

_

Q +243 82 222 3373 - info@sentechrdc.com




A SENTECH)
10T, INDUSTRIE & ENERGIE

« Les coupures d’électricite arrétent les serveurs, abiment le matériel et
augmentent la facture de carburant. »

Energie de secours pour
votrelT

Vos serveurs et bureaux alimentés malgre les coupures.

Cl Continuité éIectrique) (J Materiel protégé) (/ Dépendance au carburant réduite)

_

Q +243 82222 3373 - info@sentechrdc.com




UNIVERS

Equipements

1 solution

(Location d’imprimantes)




M SENTECH)
- EQUIPEMENTS

« Imprimantes achetées puis abandonnées en panne, cartouches
couteuses, aucun suivi de consommation. »

Location d’imprimantes

Imprimer sans acheter, sans panne, sans surprise.

Cl Pas d’investissement initiaD (J Colts maitrisés) (/ Zéro soucide maintenance)

_

Q +243 822223373 - info@sentechrdc.com




UNIVERS

Formations & Certifications

3 solutions

<Formations IT& bureautique) (Certifications PECED C Formation en gestion)




KASENTECH)
| FORMATIONS & CERTIFICATIONS

« Les collaborateurs utilisent une fraction des outils disponibles et
perdent du temps sur des taches repétitives. »

Formations IT & bureautique

Des equipes qui maitrisent leurs outils.

(l Productivité accrue) C/ Compétences certifiées) CJ Equipes autonomes)

_

Q +243 82222 3373 - info@sentechrdc.com




KASENTECH)

« Les exigences de conformite augmentent, mais peu de professionnels
sont certifiés localement. »

Certifications PECB

Des certifications internationales ISO pour vos experts.

<./ Expertise reconnue) <./ Conformite renforcéa (J Crédibilite aupreés des partenaires)

_

Q +243 822223373 - info@sentechrdc.com




XSENTECH)
GCIEEEREEEED

« Projets en retard, rapports bailleurs difficiles, gestion RH et comptable
peu structuree. »

Formation en gestion

Gérer mieux vos projets, vos equipes et vos finances.

Cl Méthodes communes) <-/ Projets mieux suivis) <f Rapports de qualité)

_

Q +243 822223373 - info@sentechrdc.com




NOTRE METHODE

4 étapes, un seul interlocuteur

/ N fa \

01 02 - 03
| Déploiement

Installation, parametrage, tests Maintenance, support et
et formation des utilisateurs. - amélioration continue.

Audit Proposition

Visite, ecoute de vos besoins et Solution adaptee, planning et
diagnostic de l'existant. devis detaillé.




= POURQUOI SENTECH RDC

Un partenaire unique pour tout votre systeme
d’information

01 Offre compléte

Infrastructure, cybersecurite, logiciels, 0T,
equipements et formations.

04 Certifications internationales

Formations certifiantes PECB (normes ISO) et
Microsoft.

02 Connaissance duterrain

Solutions pensees pour Kinshasa et les
provinces : mines, ONG, banques, institutions.

05 Energie de secours IT

Votre informatique continue de tourner pendant
les delestages.

03 Logiciels conformes OHADA

SYSCOHADA pour les entreprises, SYCEBNL
pour les ONG et projets.

06 Bureaua Gombe

Une equipe joignable et un suivi de proximite.




AL SENTECH)
Parlons de votre projet

+245 82 222.55% 5 $8243 84 059 94 49

B info@sentechrdc.com

) www.sentechrdc.com
7 22 Avenue Colonel Ebeya, Immeuble Pacha, Ter niveau (réf. Hotel Memling), Gombe, Kinshasa




e CONFORMITE LEGALE & BANCAIRE

Une entreprise formelle, €ligible a vos appels d’offres

01 Dénomination 02 R.C.C.M 03 Ildentification nationale
SENTECH SARLU CD/KIN/RCCM/16-B-10.635 01-83-N15702F

04 NP Impot 05 Equity BCDC RDC 06 Ecobank RDC
A1622695M 00018000-180000698120029 00026-00001-35080001765-77




